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損害賠償請求に関するご回答
謹啓　向春の候、貴社ますますご清栄のこととお慶び申し上げます。平素より格別のお引き立てを賜り、誠にありがとうございます。
さて、先般ご送付いただきました損害賠償請求に関する書面につきまして、社内関係部署および顧問専門家を交えて慎重に内容を検討いたしました。その結果、誠に恐縮ではございますが、ご請求いただきました損害賠償につきましては応じかねるとの判断に至りましたので、ご回答申し上げます。
ご請求の内容によりますと、弊社が導入支援を行いました販売管理システムの運用開始後に発生した業務停止により損害が生じたとのことでございます。しかしながら、当該事象につきましては、導入完了後に貴社側で実施されたシステム設定変更および外部ソフトウェアとの独自連携作業が要因となって発生したものであり、弊社が納品した標準環境下では再現しないことを確認しております。
また、導入契約書および保守契約書におきましても、弊社の承認を経ずに行われた設定変更や第三者製ソフトウェアとの接続に起因する障害につきましては、弊社の責任範囲外である旨を定めております。
弊社といたしましても、問題発生後は状況確認や原因調査に協力し、可能な限りの技術支援を実施してまいりました。しかしながら、本件につきましては契約内容および調査結果を総合的に勘案した結果、弊社に損害賠償責任が生じる事案には該当しないものと判断しております。
もっとも、貴社とのお取引は長年にわたり継続しており、今後も良好な関係を維持してまいりたいと考えております。そのため、本件につきましては責任の有無とは別に、業務運用の改善や再発防止策について協議させていただく用意がございます。
ご期待に沿う回答ができず誠に恐縮ではございますが、何卒事情をご賢察のうえ、ご理解賜りますようお願い申し上げます。
まずは書面をもちまして、損害賠償請求に関する弊社見解をご通知申し上げます。
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