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損害賠償のご請求に対するご回答
謹啓　新緑の候、貴社におかれましてますますご清栄のこととお慶び申し上げます。平素は格別のご高配を賜り、厚く御礼申し上げます。
このたびは、弊社より配送いたしました「業務用産業用タブレット『○○』」30 台につきまして、配送中に発生した外観破損および納期遅延により損害賠償をご請求いただきました件、慎重に検討させていただきました結果、誠に恐縮ながら、ご請求にお応じかねる結論に至りました。ここに書面にてご回答申し上げます。
まず、本件製品は、貴社のご注文日に確認済みのお支払い条件および納期に基づき、弊社指定の正規配送業者「フコン物流」を通じて発送いたしました。契約書第 22 条（配送責任の範囲）に明記の通り、製品の本社出荷後、配送業者による輸送中に生じた破損・遅延につきましては、配送業者が責任を負うこととなっております。
また、本件破損は、配送業者が実施した衝撃・振動試験においても異常が認められず、梱包基準（弊社規定 ○○）に完全に適合した状態での発送であったことを確認しております。したがって、破損の原因は配送過程における偶発的な外部要因によるものと判断し、弊社の責任範囲外とみなしております。
納期遅延につきましても、配送業者からの報告によると、輸送途中の天候悪化および交通渋滞により遅延が生じたもので、弊社が制御できない事由によるものとなっております。契約書第18条（遅延責任の例外）によっても、この種の天候・交通事由による遅延は、弊社の責任を免れるものと定めております。
せっかくのご請求に対して、このようなご回答となりますこと、心よりお詫び申し上げます。ただし、貴社のご不便をご怠りなく感じたことは事実ですので、配送業者に対し、速やかな対応および補償措置を要請いたしました。また、次回ご注文の際には、別途免災梱包オプション（有料）のご利用を推奨させていただきます。
なにとぞ、本件のご事情をご賢察のうえ、ご容赦賜りますようお願い申し上げます。
略儀ながら書中をもちまして、損害賠償のご請求に対するご回答申し上げます。
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